Миссия НГОДНТ

Сохранение нематериального культурного наследия, развитие и поддержание уникальной системы народного творчества, оказание творческой и методической помощи коллективам художественной самодеятельности и специалистам культурно-досуговой сферы Новосибирской области.

Целью в области качества НГОДНТ является повышение качества предоставляемых услуг потребителям. К ним относятся: организация и проведение культурно-массовых мероприятий и консультативно-методических мероприятий.

ЦЕЛИ: 

- создание условий для сохранения и развития культурно-исторических традиций области;

- формирование единого культурного пространства области и соседних регионов с максимально благоприятной средой для реализации творческих и духовных потребностей населения;

- обеспечение разнообразия культурно-досуговой деятельности различных слоев населения;

- формирование и воспитание художественного вкуса, позитивных установок и интересов подрастающего поколения;
- обеспечение свободного доступа к объектам культуры всех категорий населения, в том числе малоимущих и социально незащищенных групп;

- формирование гражданственности, чувства патриотизма и осознания самобытности и уникальности малой родины;
- повышение качества предоставляемых населению культурных услуг.

Задачи:
· постоянное совершенствование системы менеджмента качества и неуклонное выполнение её требований всеми сотрудниками НГОДНТ;

· развитие и повышение профессионализма сотрудников; 

· формирование и укрепление имиджа НГОДНТ;
· определение степени удовлетворенности потребителей качеством оказываемых услуг;

· укрепление форм взаимовыгодных партнерских отношений с другими учреждениями культуры;

· постоянно совершенствовать материально-техническое обеспечение НГОДНТ.
Пути и способы достижения целей:

· сотрудничество с органами управления культуры муниципальных районов и городских округов Новосибирской области;

· обучение, мотивация и стимулирование персонала на высокое качество оказываемых услуг;
· использование опыта лучших представителей учреждений культуры на рынке культурно-досуговых услуг;

· применение методов сбора данных о процессах культурно-досуговых услуг и их улучшениях;

· участие в выставках,  ярмарках, научно-практических конференциях, семинарах, грантах, конкурсах, проектах разного уровня;

· сотрудничество со СМИ;

· осуществление научно-методической, издательской деятельности.
