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Jlupextop TAYK HoBocubupckoii o6nacti
«HoBocu6UpCKuil rocyAapCTBEHHBIH 061acTHOMH
JIoM HapOJHOTO TBOPYECTBA»

Ll JLA. Xur:
(npukas ot 01.08. 2013 Ne Z;

MOJIOKEHHME
O MOHHTOpPHHIE Ka4eCTBa yCIyr

C menplo M3MepeHus KadecTBa Meponpustui, mposomumbix HI'OJIHT, yreepauts B
KayecTBE MCIIONB3yeMOH METOIMKH H3MEPEHHs KauecTBa MEPONpPHSTHH — METOXHKY
SERVQUAL (MexayHapoaHas METOIHKA, B YaCTHOCTH, IIPUMEHHUMAsI U UL OLEHKH Kadec rBa
YCILYT Y4peXIeHH it KyIbTypEI).

ean 1 3apaun:

- onpoc MHenust notpeduteneii ycnyr HTOAHT (paGorsuku KAY HCO, mocerurenn

(3puTeNnH) MEPONPHSTHI, y9ACTHHKH ecTuBanel, KOHKYPCOB H T.1.);

- OIIepAaTHBHOE pearupoBaHne Ha IpoCkObl H MOTPEGHOCTH YIACTHHKOB MEPOIPHSTHHA;

- 06MEH OIBITOM H TIOBBIIIEHHE MPodeccHOHaIbHBIX 3Hanmi coTpyanukos HTOJIHT u

crenamctoB KJY;

- CcTHMyIMpoBaHMe Ipouecca paspaGOTKH y4eOHBIX IIPOTrpaMM IO  3asBKaM

PECTIOH/ICHTOB;

- cocrasrnenue peiituara Meponpustuit HTOJIHT u pasmelneHue noIy4eHHbIX JaHHbIX

Ha o(UIHATBHOM CaifTe.

XapakTepucruka Meroanku ouenku kaecrsa yeayr HTOIHT:

VI0BIETBOPEHHOCTh YYACTHHKOB PasiMYHbIX MeponpusTait, mpoomumerx HIOHT,
CKJIa/(BIBAETCS TIO]T BIMSHAEM BOCIPHHAMAEMOTO KauecTBa 3THX MEPOIPHATAH.

Kauecmeo KyTbTypHO-MAcCOBBIX M ydeGHO-KOHCYIbTaTHBHBIX Meponpustuit HTOJJHT
MOXHO ONpPENEIUTs KaK COBOKYNHOCTb CBOHCTB M XapaKTEPHCTHK, KOTOpBIE NPHJAKT MM
CIOCOBHOCTB YOBIETBOPHUTH IIOTPEOHOCTH yIACTHUKOB MEPOIIPHSTHA.

B JaHHO# METOJMKE MPOBOUTCS PasfeleHHe OUEHKH KauecTBa MEPONpHATHH M yciyr
Ha 5 OCHOBHBIX KPHTEPHEB (MATEPHATIBHOCTb, HAJEXHOCTh, OT3BIBYMBOCTB, YBEPEHHOCT,
CONepeKUBAHHUE).

Ienn uccIen0BaHNUs IPH H3MEPEHHH Ka4eCTBa MEPOIIPHSITHS:

- ompenenenue kadecTBa MepompusThii, mposenennsix HIOJHT, n paspabotka
PpeKOMEHIalH# JUIs €T0 yIIyqIICHHS.

CrefylomuM —[apaMeTpoM BBICTYNAeT —OLEHOYHas IIKana, HanpaBlieHHas Ha
OmperieNenne Ka4ecTBa MeponpusTHs. JlaHHAT METOMMKA BKIIOUACT B Ce0si H3MEPEHHE YPOBHA
MATepHATBHOCTH, HAJEKHOCTH, OT3BIBYHBOCTH, YBEPEHHOCTH CONEPEXHBAHHA 1O 5-TH

GaIbHOM CHCTEME.





Приложение.
Анкета для участников мероприятия
Часть 1. Уважаемые коллеги!

Данная анкета разработана Новосибирским государственным областным Домом народного творчества. Опрос анонимный.

Заполнять анкету следует так: Если Вы полностью согласны с представленным утверждением, тот обведите цифру 5 напротив него, если полностью не согласны с этим утверждением – цифру 1. Остальные значения (4, 3, 2) отражают степень приближения к той или иной крайней точке зрения.

	№

утверж

дения
	Оценка качества проведения мероприятия
	Ваша оценка

	1
	Организатор (НГОДНТ) обеспечил во время мероприятия современной звуковой аппаратурой и оборудованием
	5
	4
	3
	2
	1

	2
	Помещение, в котором проходило мероприятие, удобное, в отличном состоянии
	5
	4
	3
	2
	1

	3
	Высокого качества раздаточный материал (программы, буклеты, методический материал – если есть); внешний вид информационных материалов привлекателен
	5
	4
	3
	2
	1

	4
	Мероприятие проведено в назначенное время
	5
	4
	3
	2
	1

	5
	Если у участников мероприятия случаются проблемы, то организаторы стараются их быстро решить
	5
	4
	3
	2
	1

	6
	У организатора (НГОДНТ) надежная репутация
	5
	4
	3
	2
	1

	7
	Организатор (НГОДНТ) избегает ошибок и неточностей в организации культурных мероприятий
	5
	4
	3
	2
	1

	8
	Мероприятие проведено в полном объеме
	5
	4
	3
	2
	1

	9
	Сотрудники Дома творчества дисциплинированы
	5
	4
	3
	2
	1

	10
	Сотрудники Дома творчества оказывают услуги быстро и оперативно
	5
	4
	3
	2
	1

	11
	Сотрудники Дома творчества быстро реагируют на просьбы участников мероприятия
	5
	4
	3
	2
	1

	12
	Между участниками и организаторами существует атмосфера доверия и взаимопонимания
	5
	4
	3
	2
	1

	13
	Организаторы вежливы в отношении с участниками мероприятия
	5
	4
	3
	2
	1

	14
	К участникам организаторы применяют индивидуальный подход
	5
	4
	3
	2
	1

	15
	Сроки и время проведения мероприятия удобны для всех участников
	5
	4
	3
	2
	1

	16
	Организаторы мероприятия знают потребности участников
	5
	4
	3
	2
	1


Часть 2.

1) Кем Вы работаете в настоящее время?

_____________________________________________________________________________

2) Отвечает ли программа мероприятия Вашим ожиданиям?

      A) Полностью отвечает ожиданиям;   B) Были небольшие недостатки;   C) Не отвечает

3) Устраивает ли Вас форма проведения мероприятия?

                       A) Да;       B) Не совсем;     C) Нет

4) Что во время мероприятия показалось Вам наиболее интересным? Что запомнилось и особенно понравилось? ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5) Устраивают ли Вас время и продолжительность проведения мероприятия?

                       A) Да;       B) Не совсем;     C) Нет

6) Была ли у Вас возможность пообщаться с коллегами, обменяться опытом, мнениями?

                       A) Да;       B) Не в полной мере;     C) Нет, такой возможности не было

7) С какими проблемами организационного плана Вам пришлось столкнуться?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8) В каких мероприятиях, фестивалях Ваш коллектив планирует принять участие в ближайшем будущем?

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9) Устраивает ли Вас место проведения мероприятия?

                       A) Да;       B) Не совсем;     C) Нет

10) Ваши дополнения, замечания, пожелания:

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Благодарим Вас за помощь!
